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Zero Acidentes
Nnao significa

excelenciaem

seguranca

Por Roberto Roche




O que seria
“excelencia “ no
desempenho da
seguranca? 1

E simplesmente um vacuo no
gual nao ha acidentes? E um
SUCesso a curto prazo?

Como vamos reconheceé-lo
guando o virmos? Como podemos
alcanca-lo se ndao entendemos o
gue realmente ée?
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Em primeiro lugar, € importante
perceber que “zero acidentes”
ou qualquer melhora na
frequéncia ou gravidade dos
acidentes € um indicador de
resultado. E um resultado e ndo
O processo que o produz.

Pode ser alcancado por meio de um
excelente desempenho, mas
também pode ser alcancado por
sorte e/ou variacao normal na
ocorréncia de acidentes.

Também pode ter sido feito
suprimindo relatorios atraves de
intimidacao ou estimulos artificiais,
como boOnus e programas de
incentivo.



Alem disso, uma vez que‘a
maioria das organizacoes
qgualifica o termo para incluir
uma certa classificacao de
acidente, como “zero registros”
ou “acidentes de tempo perdido
zero”, ele pode ser manipulado
de varias outras maneiras em
praticas de notificacao e
gerenciamento pos-acidente.

Ha tres elementos ausentes de muitas
visOes de exceléncia em seguranca que
sao absolutamente criticos para uma
verdadeira compreensao e definicao
do termo.



Uma definicao de excelencia
em seguranca que nao inclui a
estratégia para alcanca-lo e
um jogo sem um plano de jogo
ou uma guerra sem planos de
batalha.

Querer vencer e desejavel, mas a vitoria
sem estrategia é extremamente rara.

A maioria das organizacoes substitui
metas ou metas de melhoria para a
estratégia de seguranca.

Eles definem os resultados desejados,
Mas Nao O pProcesso que ira produzi-los.




Kpis de Processo

Indicadores de resultado sao,
basicamente, métricas de
“prestacao de contas”. Eles nos
dizem se estamos fazendo
melhor, pior, ou mais ou menos o
mesmo.

Eles nao nos dizem como melhorar
e é esse 0 proposito dos indicadores
(Kpis) de processo.

Se temos uma estratégia que
envolve processo para produzir
resultados, podemos medir o quao
bem estamos trabalhando nossos
processos, entao ver se eles estao
impactando os indicadores de
resultado.



Cultura

A cultura nao so influencia as
decisoes e praticas de seus
membros no aqui e agora, como
tambéem impacta habitos
individuals e as decisoes e
praticas dos futuros membros.

Pode realmente se tornar “a
maneira como fazemos as coisas
por aqui” e “o que fazemos quando
ninguém esta assistindo”.

Essas praticas comuns podem ser
mantidas atraves de geracoes com
pouca gestao externa necessaria.



A definicao de excelencia nao
pode incluir inadvertidamente

resultados produzidos por
sorte e variacao normal.

Organizacoes gue possuem uma
gestdao de seguranca com exceléncia,
Nnao buscam apenas chegar a zero,
mas sim, sabem exatamente como
duplicar e melhorar seu sucesso.
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Se voce julga que esse
conteudo foi relevante,
ajude-nos a espalhar:

Compartilhe esse
ebook com um amigo
e colegas da area nos
grupos de

Profissionais de SST
no Whatsapp



https://growp.app/i/7buE6

Deseja receber nossos
conteudos semanais no
seu e-mail ou pelo
whatsapp ?

APERTE AQUI
PARA ENTRAR NO GRUPO DE
CONTEUDOS SST ONLINE

APERTE AQUI
PARA ENTRAR NA LISTA DE EMAIL
DE CONTEUDO SST ONLINE

www.Ssstonline.com.br
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CONHECA NOSSOS CURSOS ONLINE

DESEJA ALAVANCAR SUA
CARREIRA PROFISSIONAL
NA AREA DE SST?

SST no eSocial, GRO & PGR, Ergonomia,
Aposentadoria Especial, PPP, LTCAT
Tibutacao de SST, SAT, FAP GILRAT
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ESPECIALISTA
SST no Novo eSocial

CONTRIBUICOES
PREVIDENCIARIAS

E seus impactos pela Gestdo de SST
SAT, GILRAT, FAE, FAP, e NTP

Curso Desvendando a
Aposentadoria Especial,
PPP e LTCAT

CURSOS ONLINE
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Nossa missao é produzir contetudos e
cursos online para proporcionar a
construcao do conhecimento em
Saude e Seguranca do Trabalho

Conheca nossos conteudos
e Cursos no site:

www.Sstonline.com.br
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JUNTE-SE A NOS NAS
REDES SOCIAIS
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